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INFORMACJE 0 PRAWACH AUTORSKICH

DURACARD ID 300. Wszelkie prawa zastrzezone.

Uzytkownik musi postepowac zgodnie z obowiazujacymi w jego kraju przepisami o prawach autorskich. Bez wyrazniej pisemnej zgody firmy DURABLE nie wolno
pod zadnym pozorem kserowac, ttumaczyé, powielac¢ ani przekazywad tego podrecznika w catosci, ani jego czesci, za pomoca zadnych srodkéw elektronicznych
czy tez mechanicznych. Wszelkie informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez uprzedzenia. Firma DURABLE nie moze by¢ pocia-
gnieta do odpowiedzialnosci za zadne ewentualne btedy znajdujace sie w niniejszym podreczniku ani za jakiekolwiek straty lub szkody powstate przypadkowo lub
majace miejsce podczas rozpowszechniania lub uzytkowania niniejszego podrecznika.

UTYLIZACJA PRODUKTOW WYCOFANYCH Z EKSPLOATACJI

Produkcja zakupionego sprzetu wymagata pozyskania i wykorzystania naturalnych zasobdw. Sprzet moze zawierac¢ substancje niebezpieczne dla zdrowia i Srodo-

wiska.
Aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie tego typu substancji w srodowisku i zmniejszy¢ zuzycie zasobdéw naturalnych, zalecamy korzystanie z istniejacych rozwiazan

do ich zbidrki. W ramach tych rozwiazan wiekszos¢é materiatéw w wycofywanym z eksploatacji sprzecie bedzie poddana ponownemu uzyciu lub utylizacji we
wtasciwy sposdb.

hid

B \Widoczny na urzadzeniu symbol przekreslonego kosza na $mieci ma na celu przypominanie o wspomnianych rozwiazaniach.

Szczegdtowych informacji na temat zbidrek, ponownego uzycia lub utylizacji moga udzieli¢ lokalne urzedy odpowiedzialne za gospodarke odpadami.



INFORMACJE O NOWEJ DRUKARCE

Za pomoca nowej drukarki DURACARD ID 300 mozna tworzyc¢ wiele réznych wysokiej jakosci kart oraz personalizowanych identyfikatoréw. Moga one nastepnie
by¢ drukowane w réznych grubosciach, kolorach i stylach. Materiaty eksploatacyjne i akcesoria potrzebne do uzytkowania drukarki mozna nabyc¢ u sprzedawcy
produktéw DURACARD ID 300. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod nastepujacym adresem: durable.eu.

Niniejsza instrukcja uzytkownika zostata opracowana dla urzadzen DURACARD ID 300.

REJESTRACJA

Aby otrzymywac aktualizacje sterownikow, oferty specjalne oraz aby pobierac¢ nowe szablony identyfikatoréw, zarejestruj sie online na stronie durable.eu.

WPROWADZENIE

Celem niniejszej instrukcji jest pomoc uzytkownikowi w odkrywaniu funkcji drukarki i jej sposobu dziatania. Zalecamy uzytkownikom, aby poswiecili troche czasu
na jej przeczytanie w celu lepszego zrozumienia dziatania drukarki oraz oszczedzenia czasu podczas jej instalacji i uzytkowania.

SPIS TRESCI

Do poruszania sie pomiedzy réznymi czesciami niniejszej instrukcji mozna uzywacd zaktadek znajdujacych sie w menu po lewej stronie ekranu.
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Do uwypuklenia waznych informacji, w niniejszej instrukcji uzywa sie nastepujacych ikon:

Notatka, w ktorej zawarto wiecej szczegotow lub zgtebiono pewne zagadnienia wspomniane w tekscie zasadniczym.

Ostrzega, ze niewypetnienie zalecanych dziatan moze skutkowac uszkodzeniem drukarki.

i Symbol ten odnosi sie do funkcji DURABLE Print Center (pol. Centrum drukowania DURACARD ID 300), do ktdrej uzytkownicy maja
dostep z poziomu swojego komputera i za pomoca ktdrej moga administrowac i zarzadzac drukarka oraz zmieniac jej ustawienia.

Uwaznie przeczytac instrukcje obstugi.
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Wprowadzenie

Do drukarki dotaczane sa akcesoria, z ktorymi nalezy doktadnie sie zapoznac.
Ich liczba moze zaleze¢ od lokalizacji uzytkownika.

Drukarka umieszczana jest w specjalnym opakowaniu, aby zapobiega¢ uszkodzeniom podczas transportu. Jesli zauwazysz jakiekolwiek uszkodzenia, skontaktuj
sie z dostawca i natychmiast powiedz o tym sprzedawcy produktéw DURACARD ID 300, ktory poinformuje Cie o kolejnych krokach.

Jakos¢ opakowan drukarek DURACARD ID 300 ma dla nas szczegélne znaczenie.

Prosimy zatem o przechowywanie opakowan w czystym i suchym miejscu.

ochronna). Uwaga: W razie uszkodzenia elementéw drukarki podczas transportu zwrotnego bez oryginalnego opakowania, firma
DURABLE nie ponosi odpowiedzialnosci za te elementy.
Nowe opakowania do odestania drukarki mozna zamowic tylko za optata.

j W przypadku zwrotu urzadzenie nalezy zapakowac¢ w kompletne oryginalne opakowanie (tzn. karton, materiat wypetniajacy i torbe

Akcesoria dostarczane wraz z drukarka:

e Zasilacz - CWT typ KPL-065M-VI lub FSP060-RAAK3

» Kabel sieci zasilajacej

» Kabel USB

o Quickstart

o Zestaw materiatow eksploatacyjnych sktadajacy sie z tasiemki kolorowej i kart PCW

z drukarka DURACARD ID 300 (CWT typ KPL-065M-VI lub FSP060-RAAK3). Nalezy uzywac wytacznie kabla USB dostarczonego z

2 W przypadku braku ktéregokolwiek elementu skontaktuj sie ze DURABLE Hotline. Nalezy uzywac wytacznie zasilacza dostarczonego
drukarka DURACARD ID 300.




1-2 OPIS DRUKARKI | JEJ FUNKCJI

Karty i tasiemka

Drukarka

Przycisk
sterowania

A - Podajnik kart D - Port USB
B - Zasobnik odbiorczy E - Gniazdo kabla zasilania

C - Panel sterowania F - Kensington blokada



G - Termiczna gtowica drukujaca H - Etykieta z numerem seryjnym

A Przed rozpoczeciem jakichkolwiek dziatan na urzadzeniu nalezy je odtaczyc od zasilania.




1-3 INSTALACJA

Drukarke DURACARD ID 300 nalezy umiesci¢ w suchym miejscu, wolnym od kurzu i przeciagow, ale jednoczesnie dobrze
wentylowanym. Trzymaj drukarke na ptaskiej, stabilnej powierzchni, mogacej udzwignac jej ciezar.

1-3A PODLACZANIE DRUKARKI
Podtaczanie do zasilania

A Drukarke nalezy podtaczac do odpowiednio chronionej i uziemionej instalacji elektryczne;. ]

@ Podtacz kabel zasilania do zasilacza, a nastepnie wtdz wtyczke do drukarki.

© Nastepnie wtéz koncowke kabla zasilania do uziemionego gniazdka.

© Drukarka zostaje podtaczona do zasilania — na panelu sterowania zaswiecaja sie $wiatetka,
co oznacza, ze drukarka dziata poprawnie. Jesli panel zasilania nie zaswieci sie, to znaczy, ze
albo instalacja zostata wykonana niepoprawnie, albo drukarka dziata nieprawidtowo. Sprawdz
instalacje.




Przed rozpoczeciem wszelkich prac zawsze sprawdzaj, czy urzadzenie jest odtaczone od zasilania.
Dla wtasnego bezpieczenstwa sprawdz, czy kabel i zasilacz sa tatwo dostepne, szczegdlnie w razie sytuacji awaryjnej.

W celu oszczedzania energii drukarka automatycznie przetaczy sie na tryb czuwania po 10 minutach nieaktywnosci.

Czas pozostawania w trybie czuwania mozna konfigurowa¢ w DURABLE Print Center. Przestanie zadania drukowania ponownie
uruchamia drukarke pozostajaca w trybie czuwania. Aby przetaczyc¢ drukarke z trybu hibernacji, nalezy krotko (przez 1 sekunde)
nacisnac przycisk sterowania.

Podtaczanie kabla USB

A Pod zadnym pozorem nie wolno podtaczac kabla USB przed zakonczeniem instalacji sterownika.

Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami zawartymi w czesci poswieconej instalowaniu sterownika.



1-3B TASIEMKI

Oryginalne tasmy DURABLE zostaty opracowane specjalnie dla drukarek DURABLE. Gwarantuja one optymalne dziatanie drukarki bez ryzyka jej uszkodzenia.
Tasmy do drukarek innych producentéw nie sa kompatybilne z ta drukarka. Ich stosowanie moze spowodowac powazne uszkodzenie drukarki oraz utrate

gwarancji producenta.

Zaktadanie tasiemki

© Otworz pokrywe.
© Zatoz tasiemke, jak pokazano na rysunku.

© Zamknij pokrywe i naciskaj do ustyszenia klikniecia.

MBS Drukarka automatycznie rozpoznaje, ze zatozono tasiemke. )




1-3C KARTY

W celu uzyskania optymalnej jakosci uzywane karty musza posiadac certyfikat IS0 7810 (ID-1,CR80).
Nalezy uzywac wytacznie kart rekomendowanych dla drukarek DURACARD ID 300.

MBS Aby zachowa¢é jako$¢ wydruku, nie dotykaj powierzchni kart przeznaczonej do zadrukowania.
-

Nie uzywaj uszkodzonych, zgietych, wyttoczonych lub upuszczonych na podtoge kart.
Chron karty od kurzu.

tadowanie kart

@ Otworz podajnik kart.

© W16z karty — maksymalnie 25 kart o grubosci 0,76 mm lub 40 kart o grubosci 0,5 mm.
Karty nalezy trzymad i wktada¢ w sposdb pokazany na rysunku.
© Zamknij podajnik.

o 2] 3]

Drukarka Badgy jest przeznaczona wytacznie do druku kart plastikowych PVC o formacie CR80. Format ten jest zgodny z rozmiarem
kart kredytowych: 85,6 x 54 mm.

Nie uzywaj drukarki do druku papieru lub innych materiatow!




Wyjmowanie zadrukowanych kart

Po zakonczeniu cyklu drukowania karty sa umieszczane w zasobniku odbiorczym znajdujacym sie pod podajnikiem kart. W zasobniku odbiorczym zbierane sa
zadrukowane karty. Drukarka jest wyposazona w zasobnik odbiorczy, ktory moze pomiesci¢ maksymalnie 25 kart o grubosci 0,76 mm lub 40 kart o grubosci 0,5
mm

Nie wolno drukowac dwa razy tej samej karty za pomoca tasmy kolorowej COLOUR.
Moze to spowodowac uszkodzenie tasmy drukujace;.

A Drukarka pobiera zawsze dolna karte z podajnika kart. Drukowana jest gorna strona.

1"



Drukowanie

2-1 INSTALOWANIE STEROWNIKA
Aby zainstalowad sterownik drukarki, wybierz pozycje 8910 w witrynie DURABLE i przewin w doét do zaktadki POBIERANIE na stronie
produktu.

Wybierz odpowiedni sterownik dla swojego systemu operacyjnego i rozpocznij pobieranie.

Program przeprowadzi Cie przez caty proces instalacyjny.

Nie podtaczaj kabla USB do komputera przed otrzymaniem takiego polecenia w programie instalacyjnym.
Wiecej informacji na temat procedury podtaczania znajduje sie w czesci Podtaczanie drukarki.

Postepuj scisle wedtug procedury instalacyjnej. We wszystkich wersjach systemu Windows™, aby modc zainstalowac¢ sterownik,
wymagane jest posiadanie praw administratora.

Aby zainstalowac sterownik, standardowo wymagana jest instalacja systemu DURABLE Print Center.
Bedzie to potrzebne przy konfiguracji urzadzenia.
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2-2 ZARZADZANIE USTAWIENIAMI WYDRUKU W SYSTEMIE WINDOWS™

Po zainstalowaniu tasiemki drukarka DURACARD ID 300 zostanie automatycznie skonfigurowana.

Niektére uprzednio zdefiniowane ustawienia mozna, w razie potrzeby, zmienié¢ za pomoca aplikacji graficznej DURABLE Print Center.

Dostep do aplikacji:

« Kliknij przycisk Start na pasku Windows™ po lewej stronie na dole, wybierz Wszystkie programy, DURABLE Card Printer, DURABLE Printer Suite,
DURABLE Print Center.

Informacje

| | Mazwa drukarki Stan drulkarki
DURACARD ID 300 & Gotowa

Durable (CEGRO100C)
Kolorowa

Color YMCKD

YMCKD

Pozoztala pojemnost | | 38%

i Ustuga Durable Print Center zostata uruchomiona




o Wybierz drukarke.
o Kliknij prawym przyciskiem myszy nazwe drukarki, nastepnie wybierz Wtasciwosci, aby przejs¢ do opcji konfiguracji lub kliknij dwa razy nazwe drukarki.

"B DURACARD ID 300 - W

> !] Drukowanie Orientagja karty

> @ Czyszczenie

P A Pozioma 1
e @ Szezegoty systemu @ Ponowa
i % R Strona przednia
. _ .
- S = = ne »
L2 m Administracja u Obréc o 180 ‘

0K ][ Anuluj ]I Zastosuj H@twréc’ ustawienia domvélne_

Sprawdz ustawienia zdefiniowane w ustawieniach wtasciwosci sterownika i nie wahaj sie poprosic sprzedawce DURABLE Hotline o
rade lub pomoc przed wprowadzeniem dowolnych zmian.
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2-3 WIADOMOSCI | 0OSTRZEZENIA

Aplikacja DURABLE Print Center dostarcza informacje o drukarce i ostrzega uzytkownika w szczegolnych przypadkach za pomoca wyswietlanych na ekranie
komputera informacji. Rézne rodzaje wiadomosci:

» Wiadomosci i alerty dotyczace tasiemek, ich zgodnosci z drukarka oraz rodzajem polecen wydruku.

o Alerty dotyczace problemdw, na skutek ktdrych drukarka przestata dziatac.

Gdy aplikacja DURABLE Print Center jest wtaczona, na pasku w prawej dolnej czesci ekranu wyswietla sie mata ikona.

Kolor ikony zmienia sie w zaleznosci od statusu drukarki.

o Zielony: Drukarka jest gotowa.

o Pomaranczowy: Drukarka przestata dziatac i na ekranie pojawita sie wiadomos¢ z wyjasnieniem.

o Czerwony: Drukarka przestata dziatac i na ekranie pojawita sie wiadomos¢ ostrzegawcza.
Szary: Drukarka jest w trybie hibernacji, jest wytaczona lub komunikacja zostata przerwana.

Wiadomosci wyswietlane sa w okienkach przedstawionych ponizej:

& " W zaleznosci od rodzaju wiadomosci, mozesz:
DURACARD ID 300 Otrzymac dodatkowa pomoc na DURABLE Hotline.
Otwarta pokrywa Zatrzymac zadanie drukowania.

Zamknij pokrywe drukarki. 4 Ponownie uruchomié¢ zadanie.

Funkcje DURABLE Print Center mozna wytaczy¢, klikajac prawym przyciskiem myszy ikone na pasku stanu.

Wytaczenie funkcji DURABLE Print Center zalecane jest wytacznie w przypadku konfliktu z innymi aplikacjami zainstalowanymi
na komputerze. Aplikacja DURABLE Print Center to najlepsze narzedzie do efektywnego monitorowania drukarki z poziomu stacji
robocze;.
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Pomoc

W tej czesci zawarto porady dotyczace rozpoznawania problemdw, jakie moga sie pojawi¢ podczas uzywania drukarki.
Wyjasniono tutaj rowniez, w jaki sposob nalezy kontaktowac sie z pomoca techniczna DURACARD ID 300 w przypadku wysta-
pienia trudnosci przy rozwiazywaniu problemaw.

3-1 0STRZEZENIA | DIAGNOZY

Mimo ze drukarka DURACARD ID 300 zostata zaprojektowana w taki sposdb, aby mogta pracowac samodzielnie, wymagajac
minimalnego wktadu uzytkownika, niemniej jednak poznanie gtownych ostrzezen moze sie okazac uzyteczne.

3-1A 0STRZEZENIA PANELU STEROWANIA

Wiecej informacji na temat panelu sterowania znajduje sie w czesci 1 — Opis drukarki i jej funkcji.

vy

’

fh

DRUKARKA JEST GOTOWA PRZETWARZANIE LEGENDA
o Przycisk sterowania o Drukarka odbiera dane.
zaswieca sie. Przycisk sterowania miga. O WYLACZONA
Drukarka jest gotowa do
odbierania danych.
O STALE
SWIATELKO

=O= MIGAJACE

16



KARTY

o Brak kart w podajniku kart.
W16z karty do podajnika —
proces zaczyna sie ponowhnie.

» Btad podczas tadowania kart.
Sprawdz, czy karty zostaty
zatadowane. W przypadku innych
problemow skontaktuj sie ze
DURABLE Hotline.

Swiatetka ostrzegawcze przycisku sterowania oraz karty/tasiemki sa zapalone.

TASMA

o Brak tasmy w drukarce.

o Koniec tasmy.

o Tasma nie zostata poprawnie
zatozona.

o Tasma jest rozdarta.

» Tasma nie zostata rozpoznana.

Sprawdz w drukarce stan tasmy.

Jesli trwa drukowanie, zadanie

zostanie na nowo uruchomione

zy nowej karcie.

LEGENDA

WYLACZONA

STALE
SWIATELKO

MIGAJACE

W celu zapewnienia optymalnej pracy drukarki radzimy korzystac z zalecanych tasiemek i kart.




Swiatetka ostrzegawcze przycisku sterowania oraz drukarki sa zapalone.

POKRYWA DRUKARKI
. JEST OTWARTA
1 H o Pokrywa drukarki jest otwarta.
| GS‘D\ Zamknij pokrywe.
\ @ Drukarka rozpocznie prace.

BLAD MECHANICZNY
» Karta zablokowata sie w
drukarce.
» Usterka czes$ci mechanicznej.
Otworz pokrywe i przytrzymaj
przycisk, aby wysunac zaklesz-
czona karte. Wiecej informacji
znajduje sie w czesci 3-3b. Jesli
problem nie ustapi, skontaktuj
sie z dziatem pomocy technicznej
na stronie durable.eu, DURABLE
Hotline.

TRYB CHLODZENIA

e Uruchomiony zostat system
chtodzenia.

Drukarka zostaje zatrzymana na

kilka sekund, a po osiagnieciu

normalnej temperatury pracy jej

dziatanie zostaje przywrdcone.

LEGENDA

O WYLACZONA
@ STALE

SWIATELKO

@ MIGAJACE

AKTUALIZACJA

OPROGRAMOWANIA

SPRZETOWEGO

o Drukarka aktualizuje
oprogramowanie sprzetowe.

Po zakonczeniu aktualizacji

drukarka jest gotowa do pracy.
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3-2 DIAGNOZY — POMOC

W tej czesci przedstawimy informacje potrzebne do przeprowadzania prostych kontroli, o ktdre uzytkownik moze zostac poproszony w razie kontaktu z obstuga
techniczna.

3-2A DRUKOWANIE TECHNICZNEJ KARTY TESTOWEJ

W celu sprawdzenia, czy drukarka dziata prawidtowo, zaleca sie wydrukowanie technicznej karty testowej. Na karcie znajduja sie rozne informacje techniczne na
temat urzadzenia [numer seryjny, oprogramowanie sprzetowe, gtowica itp.).

Drukowanie technicznej karty testowej

@ Poczekaj na zakonczenie biezacych zadan.

© Sprawdz, czy w drukarce sa tasiemka i karta.

© Nacisnij przycisk sterowania i przytrzymaj przez cztery sekundy. Zgasna wszystkie Swiatetka ostrzegawcze.
@ Ponownie nacisnij i przytrzymaj przycisk sterowania

© Przycisk sterowania zaswieci sie.

O Gdy Swiatetka zaczna migac, pusé przycisk sterowania.

@ Techniczna karta testowa zostanie zadrukowana.

© Zadrukowana karta zostanie wyrzucona do zasobnika odbiorczego.

Drukowanie technicznej karty testowej moze rowniez by¢ uruchomione z poziomu aplikacji DURABLE Print Center.
D W tym celu nalezy otworzy¢ DURABLE Print Center, klikna¢ dwa razy drukarke lub klikna¢ prawym przyciskiem ,Wtasciwosci”, a
- nastepnie przejsc do opcji ,, Karty testowe”.
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3-2B DRUKOWANIE GRAFICZNEJ KARTY TESTOWEJ

Graficznej karty testowej uzywa sie do sprawdzania jakosci wydruku w kolorze lub w trybie jednobarwnym, braku przesunie¢ oraz prawidtowej synchronizacji
tasiemki.

Aby wydrukowa¢ graficzna karte testowa, nalezy najpierw sprawdzié, czy tasiemka i karta znajduja sie w drukarce.

Przejdz do DURABLE Print Center, wybierz Szczegoty systemow i kliknij zaktadke Karty testowe. Nastepnie kliknij przycisk Karta testu graficznego. Karta
zostaje zadrukowana, a nastepnie wyrzucona do zasobnika odbiorczego.

Drukowanie graficznej karty testowej moze by¢ uruchamiane wytacznie z poziomu aplikacji DURABLE Print Center. W tym celu
Di nalezy otworzy¢ DURABLE Print Center, klikna¢ dwa razy drukarke lub klikna¢ prawym przyciskiem ,,Wtasciwosci”, a nastepnie
przejs¢ do opcji ,,Karty testowe”.

3-2C SPRAWDZANIE WERSJI ZAINSTALOWANEGO OPROGRAMOWANIA

Wersje zainstalowanych systemdw (sterownik, ustawienia) mozna bezposrednio sprawdzi¢ w nastepujacy sposéb:

@ Kliknij dwa razy nazwe drukarki w DURABLE Print Center, aby przej$¢ do jej Wtasciwosci.
O Kliknij Szczegoty systemow, a nastepnie Szczegoty systemow.
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3-3 USUWANIE USTEREK

A W razie problemow nie wolno uzywac narzedzi ani innych przedmiotow do naprawy drukarki.
Moze to spowodowac nienaprawialne uszkodzenia.

3-3A PROBLEMY Z DRUKOWANIEM
Drukowanie nie uruchamia sie

@ Sprawdz sterownik
Sprawdz, czy w parametrach systemu widoczny jest sterownik drukarki.
Sprawdz, czy drukarka zostata wybrana jako drukarka domyslna.
© Sprawdz zasilanie drukarki
Sprawdz, czy kabel zasilania jest prawidtowo podtaczony do drukarki oraz do sprawnego gniazdka elektrycznego.
Sprawdz, czy drukarka jest wtaczona i czy przycisk sterowania jest zaswiecony.
Sprawdz, czy uzywasz zasilacza dostarczonego z drukarka.
© Sprawdz kabel USB
Sprawdz, czy drukarka jest podtaczona do komputera za pomoca kabla USB.
O Sprawdz tasme
Sprawdz, czy tasma jest poprawnie zatozona oraz czy pokrywa jest zamknieta.
© Sprawdz karty
Sprawdz, czy karty znajduja sie w podajniku kart.
Sprawdz, czy zadna karta nie zacieta sie w drukarce.
O Wydrukuj karte testowa
Sprawdz opisana juz w tej czesci instrukcje.

Nic sie nie wydrukowato na karcie

O Sprawdz tasme
Sprawdz, czy tasma nie skonczyta sie lub nie zostata uszkodzona. Wymien ja lub zatéz ja ponownie.

© Gtowica drukarki moze by¢ uszkodzona
Wydrukuj karte testowa. Jesli karta tekstowa nie zostanie wydrukowana, skontaktuj sie z infolinia DURABLE 00800 88 99 10 10 lub
duracard.service@durable.de lub odwiedZ nasza strone durable.eu
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Niska jakos$¢ wydruku

Mate skazy na karcie

o Powierzchnia karty moze byc¢ zabrudzona
Sprawdz, czy karty sa idealnie czyste.
Uzyj nowych kart.

» Tasma nie zostata poprawnie zatozona.
Sprawdz, czy tasiemka nie jest pomarszczona.

Rozmazany obraz
d Yy ¢ Tasma nie zostata poprawnie zatozona.

Sprawdz, czy tasiemka jest poprawnie umieszczona w drukarce.
» Niepoprawna synchronizacja tasmy.

Otworz i zamknij pokrywe drukarki, aby zsynchronizowac tasme.
» Uzywanie niekompatybilnych kart.

Sprawdz, czy karty, ktorych uzywasz, sa zgodne ze specyfikacja.

Zalecamy zaopatrywanie sie w karty u sprzedawcy DURACARD ID 300.
Uzywanie kart innej marki moze miec niekorzystny wptyw na jakos¢ wydruku i/lub moze uszkodzi¢ gtowice drukarki.
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Czesciowe lub nieprawidtowe drukowanie

@ Sprawdz ustawienia drukarki
Sprawdz, czy zaden z obszardw projektu karty do drukowania nie znajduje sie poza marginesami drukowania.
Sprawdz uktad dokumentu (pionowy lub poziomy] w ustawieniach konfiguracji DURABLE Print Center.
© Sprawdz kabel interfejsu
W przypadku drukowania nieregularnych znakéw sprawdz, czy uzywasz kabla USB dostarczonego z drukarka.
Sprawdz potaczenie pomiedzy komputerem a drukarka.
Sprébuj uzyc innego kabla tego samego typu.
© Sprawdz, czy karty sa czyste
Chron karty od kurzu.
O Sprawdz tasme
Sprawdz, czy tasma jest poprawnie zatozona.
Sprawdz, czy tasma jest luzno nawinieta.
© Sprawdz gtowice drukarki
Jesli na zadrukowanych kartach pojawiaja sie biate pionowe linie, to prawdopodobnie gtowica drukarki jest brudna lub uszkodzona.
Wiecej informacji znajduje sie w czesci dotyczacej serwisowania drukarki.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z infolinia DURABLE 00800 88 99 10 10 lub duracard.service@durable.de lub odwiedz strone durable.eu
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3-3B WYJMOWANIE ZABLOKOWANYCH KART

Na panelu sterowania wyswietli sie wiadomos¢:

( )

BLAD MECHANICZNY

o Karta zablokowata siew
drukarce.
Drukowanie zostato przerwane.
Zapalaja sie swiatetka
ostrzegawcze drukarki oraz

przycisku sterowania.

!A‘ Nie wytaczaj drukarki, poniewaz moze to spowodowac anulowanie oczekujacych w jej pamieci zadan.

SWyjmij karte w nastepujacy sposob:

@ Otwodrz pokrywe drukarki i wyjmij tasme.
@ Nacisnij przycisk sterowania, aby obrécic rolki transportujace karte. Jesli karta pozostaje zablokowana w drukarce, przesun ja recznie w kierunku
zasobnika odbiorczego. Jesli w drukarce jest wiecej kart, zawsze popychaj gorna czes¢ pierwszej karty.

© Zatdz tasiemke i zamknij pokrywe drukarki.

Zapobieganie blokowaniu kart

@ Sprawdz, czy grubosc¢ kart, ktérych uzywasz, jest zgodna ze specyfikacja podana w Zataczniku A ,Specyfikacja techniczna” niniejszego podrecznika.
© Sprawdz, czy karty sa ptaskie. Przechowuj je w pozycji poziomej.
© Sprawdz, czy karty nie sa sklejone. Przetasuj karty przed ich zatadowaniem.



3-3C AKTUALIZACJA OPROGRAMOWANIA SPRZETOWEGO
W systemie Windows™

Aktualizacja oprogramowania sprzetowego jest prosta czynnoscia. Niemniej jednak jej niepoprawne wykonanie moze spowodowac uszkodzenie drukarki.

D Aktualizacje oprogramowania sprzetowego mozna przeprowadzac z poziomu aplikacji DURABLE Print Center. W tym celu nalezy
~ przejsc¢ do wtasciwosci drukarki, wybrac opcje Konserwacja, a nastepnie Aktualizacje oprogramowania sprzetowego.

W przypadku wystapienia problemoéw podczas przeprowadzania aktualizacji z poziomu DURABLE Print Center, aktualizacje mozna rowniez pobrac na stronie
durable.eu:

@ Aby to zrobi¢, otwérz strone internetowa DURABLE, wybierz produkt 8910 i przewin strone do zaktadki DO POBRANIA.

© Wybierz oprogramowanie/firmware i rozpocznij pobieranie.

© Zaakceptuj pobieranie i zapisz plik w katalogu na dysku twardym. Plik przechowywany jest w skompresowanym formacie .zip. Rozpakuj go.
O Nastepnie kliknij dwa razy plik w katalogu, aby uruchomic¢ program instalacyjny oprogramowania sprzetowego.

© Aby wybrac drukarke i rozpoczac czynnosé, postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w monitach. Rozpocznie sie pobieranie oprogramowania
sprzetowego.

O Po okoto trzydziestu sekundach oprogramowanie sprzetowe zostanie przestane do drukarki i czynnos¢ zostanie zakonczona.

@ Jeslina drukarce nie wyswietla sie status ,GOTOWE", to znaczy, ze aktualizacja nie zostata prawidtowo przeprowadzona lub, co mozliwe, ze drukarka
nie dziata poprawnie. Sprawdz kable potaczeniowe i ponownie uruchom aktualizacje.

Po zakonczeniu aktualizacji urzadzenie jest gotowe do uzytku.

e
Podczas pobierania pod zadnym pozorem nie przerywaj transferu pomiedzy komputerem a drukarka (przez wytaczenie drukarki lub
komputera, odtaczenie kabla). Moze to skutkowac brakiem mozliwosci ponownego uruchomienia drukarki. W przypadku wystapienia
takiego problemu skontaktuj sie ze DURABLE Hotline.
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W systemie Mac:

Aktualizacja oprogramowania sprzetowego jest prosta czynnoscia. Niemniej jednak jej niepoprawne wykonanie moze spowodowac uszkodzenie drukarki.

Aktualizacje mozna pobrac¢ na stronie durable.eu:

@ Aby to zrobi¢, otwérz strone internetowa DURABLE, wybierz produkt 8910 i przewin strone do zaktadki DO POBRANIA.
© Wybierz oprogramowanie/firmware i rozpocznij pobieranie.
© Zaakceptuj pobieranie i zapisz plik w katalogu na dysku twardym.

O Przejdz do opcji Preferencje systemowe, Drukarka i skaner, DURACARD ID 300, Opcje i materiaty, Narzedzie, a nastepnie kliknij
Otworz narzedzie drukarki.
Otworzy sie okno DURABLE Card Printer. Wowczas wystarczy klikna¢ opcje Aktualizacja.
Wybierz folder, do ktérego zostat rozpakowany pobrany plik, i otwérz plik oprogramowania sprzetowego [(.firm).

© Aby wybrac¢ drukarke i rozpoczac czynnosé, postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w monitach. Rozpocznie sie transfer oprogramowania
sprzetowego.

O Po okoto trzydziestu sekundach oprogramowanie sprzetowe zostanie przestane do drukarki i czynno$¢ zostanie zakonczona.

@ Jesli na drukarce nie wyswietla sie status ,,6OTOWE", to znaczy, ze aktualizacja nie zostata prawidtowo przeprowadzona lub, co mozliwe, ze drukarka
nie dziata poprawnie. Sprawdz kable potaczeniowe i ponownie uruchom aktualizacje.

Po zakonczeniu aktualizacji urzadzenie jest gotowe do uzytku.

komputera, odtaczenie kabla). Moze to skutkowac brakiem mozliwosci ponownego uruchomienia drukarki. W przypadku wystapienia

f Podczas pobierania pod zadnym pozorem nie przerywaj transferu pomiedzy komputerem a drukarka (przez wytaczenie drukarki lub

takiego problemu skontaktuj sie ze DURABLE Hotline.
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3-3E AKTUALIZACJA STEROWNIKA

Aktualizacja sterownika to zadanie potrzebne do naprawy uszkodzen lub do korzystania z nowych opcji.

Aktualizacje mozna pobrac¢ na stronie durable.eu:

NOTE

@ Aby to zrobi¢, otwérz strone internetowa DURABLE, wybierz produkt 8910 i przewin strone do zaktadki DO POBRANIA.
© Wybierz odpowiedni sterownik dla swojego systemu operacyjnego i rozpocznij pobieranie.
© Zaakceptuj pobieranie i zapisz plik w katalogu na dysku twardym. Jesli plik jest skompresowany w formacie .zip, nalezy go rozpakowac.

O Uzytkownicy systemu Windows™ powinni klikna¢ dwa razy pobrany plik Setup_Durable_Premium_Suite.exe, aby uruchomié program instalacyjny.
Uzytkownicy systemu Mac powinni dwa razy klikna¢ plik DurableCardPrinter.pkg

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w czesci Instalowanie sterownika. ]

27



3-4 POMOC TECHNICZNA

W przypadku problemdéw z konfiguracja i uzywaniem drukarki doktadnie przeczytaj niniejszy podrecznik.

Z mysla o pomocy w codziennej pracy, oraz aby pomadc w razie nierozwiazanych problemodw technicznych, przygotowaliSmy rowniez specjalna strone internetowa:
durable.eu

Prawdopodobnie trzeba bedzie poda¢ nastepujace informacje:

@ Model i numer seryjny drukarki
© Konfiguracje i informacje o uzywanym systemie operacyjnym
© Opis usterki

O Opis krokdéw podjetych w celu rozwiazania problemu.

Na stronie internetowej firmy DURABLE, oprdocz ogdlnych informacji, mozna znalez¢ rowniez aktualizacje sterownikow drukarki, sekcje FAQ* i filmy szkoleniowe.

*FAQ: Najczesciej zadawane pytania (ang. Frequently Asked Questions)

DURABLE HOTLINE

0080088991010

duracard.service@durable.de
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Zatacznik

W czedci tej przedstawiono specyfikacje drukarki.

POWIERZCHNIA WYDRUKU Drukowanie od krawedzi do krawedzi
PREDKOSC WYDRUKU

» Kolory YMCKO 38 s na karte (95 kart na godzine)

« Jednobarwne (K] 11 s na karte (240 kart na godzine)
DURAPRINT® + (wraz z opcja zarzadzania baza danych) DURAPRINT®

TRYB DRUKOWANIA

e Sublimacja koloru oraz jednobarwny transfer termiczny
e Rozdzielczos¢ druku: 260x 300 dpi

e 16 miliondw koloréw

» 16 MB RAM

ZARZADZANIE KARTAMI | SPECYFIKACJA

« Wydajno$¢ podajnika: 25 kart (0,76 mm - 30 milicali)/40 kart (0,5 mm - 20 milicali)

« Wydajno$¢ zasobnika odbiorczego: 25 kart (0,76 mm - 30 milicali)/40 kart (0,5 mm - 20 milicali)
o Grubo$c¢ kart: 0,5 do 0,76 mm (20 do 30 milicali), brak wskaznika korekty

» Rodzaj kart: Karty PCW i kompozyty PCW | specjalne czyste karty powlekane'

 Format kart: ISO 7810 ID-1 (53,98 x 85,6 mm)

"w okreslonych warunkach
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TASMY

Aby zoptymalizowad jakosé i okres uzytkowania zadrukowanych kart, czas eksploatacji gtowicy drukarki oraz poprawic jej niezawodnosé, uzywaj zalecanych tasm.
» Rozpoznawanie i automatyczna konfiguracja
o Tasma umieszczona jest w kasecie w celu utatwienia jej obstugi
o Graficzna informacja o poziomie tasmy
e Tasma:
e YMCKO: 100 wydrukéw/rolka
e Tasmy jednobarwne: 500 wydrukdw/rolka

PORTY/LACZNOSC

+ USB 1.1 (kompatybilne 2.0 i 3.0)

WYSWIETLANIE

o Diody LED

» Graficzne powiadomienia drukarki':
e Podajnik jest pusty
e Tasiemka prawie zuzyta/zuzyta
o Itp.

"Zalezy od uzywanego systemu operacyjnego, niedostepne dla systemu Mac.

OPROGRAMOWANIE

o Dostarczane z zestawem DURABLE Printer Suite® dla systemu Windows™:
e Sterownik
e DURABLE Print Center do administracji, zarzadzania i konfiguracji drukarki
e DURABLE Print Center do dwukierunkowych powiadomien graficznych?
e Zgodne z systemem Windows™: XP SP3, Vista, 7i 8 (32 i 64 bity)®
2Wymaga profilu klienta .net w wers;ji 4.0

3 Dla starszych wersji Windows™, tylko na zadanie
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WYMIARY | WAGA

» Wymiary (wys. x szer. x dt.): 147 x 200 x 276 mm
» Waga: 1,7 kg

AKUSTYKA (TESTOWANA ZGODNIE ZE STANDARDEM IS0 7779)

Poziom ci$nienia akustycznego na obstugiwane stacje robocze LpAm [tryb koloru YMCKO)
« Podczas pracy: ponizej 60 dB (A)
o W trybie czuwania: na poziomie szumu w tle

BEZPIECZENSTWO

o Miejsce na zabezpieczenie typu Kensington®

EKOLOGICZNY DESIGN | CERTYFIKATY

e Tryb czuwania i zmniejszony pobdr energii

DEKLARACJA ZGODNOSCI

« CE
* ROHS I
« |.5.M dziata na pasmach w przedziale od 13.553 do 13.567 MHz. Emitowana moc jest mniejsza niz 10dBuA/M przy 10m

ZASILANIE

e Zasilanie: 100-240 V AC, 50-60 Hz, 1,7 A
e Drukarka: 24V DC, 2,7 A

WARUNKI OTOCZENIA

« Temperatura pracy min./maks.: 15°/30° C (59°/86° F)

» Wilgotnosc¢: 20% do 65% bez kondensacji

» Temperatura przechowywania min./maks.: -5°/+70° C (23°/158° F)

o Wilgotnosc powietrza podczas przechowywania: 20% do 70 % bez kondensacji
» Wentylacja podczas pracy: swobodny dostep powietrza
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